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QUYET BINH
Stra dobi, bdo sung mot so diéu clia Quy dinh vé cung cap, st dung nuéc va
bao vé cong trinh cdp nudc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh
kem theo Quyét dinh s6 20/2007/QB-UBND ngay 09 thang 02 nam 2007
chia 0y ban nhan dan Thanh phd

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HO CHI MINH

Can ct Luat T6 chic chinh quyén diaphwong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can ct Luat Ban hanh van ban quy pham phéap luat ngay 22 thang 6
nam 2015;

Can ctr B6 Luat Dan sv ngay 24 thang 11 nam 2015;

Can cw Luat Tai nguyén nwéc ngay 21 thang 6 nam 2012;

Can ctr Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung ngay 17 thang 11 nam 2010;

Can ctr Luat Doanh nghiép ngay 26 thang 11 nam 2014;

Can ct Nghi dinh s6 117/2007/NB-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 cua
Chinhpht vé san xuat, cung cap va tiéu thu nuéc sach;

Can ct Nghi dinh s6 124/2011/ND-CP ngay 28 thang 12 nam 2011 cua
Chinh phu vé stra doi, bo sung mot sé diéu ctia Nghi dinh so 117/2007/NB-CP
ngay 11 thang 7 nam 2007 clGa Chinh phd vé san xuat, cung cap va tiéu thu
nudc sach;

Can c Nghi dinh s6 11/2013/NDB-CP ngay 14 thang 01 nam 2013 cua
Chinh pht vé quan ly dau twphat trién do thi;

Can clr Thong tv s6 01/2008/TT-BXD ngay 02 thang 01 nam 2008 cla
Bo Xay dwng hudéng dan thuc hién mot s0 ndi dung cha Nghi dinh s6
117/2007/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 cta Chinh pht vé san xuat, cung cap
va tiéu thu nwéc sach;

Can cl¢ Théng tw s6 08/2012/TT-BXD ngay 21 thang 11 nam 2012
clia Bo Xay dung hwéng dan thuc hién bdo ddm cap nwéc an toan;

Can ct* Thong tw lién tich so 75/2012/TTLT-BTC-BXD-BNNPTNT ngay 15
thang 5 nam 2012 cua Lién B Tai chinh - B6 Xay dwng - B6 Nong nghiép va
Phat trien ndng thon vé hudng dan nguyén tac, phvong phap xac dinh va
tham quyén quyét dinh gia tiéu thu nwéc sach tai cac do thi, khu cdng nghiép va
khu vic néng thon;

Can clr Thong tv s6 24/2016/TT-BTNMT ngay 09 thang 9 nam 2016 cua
B Tai nguyén va Moi treong vé quy dinh viéc xac dinh va cong bd vung bao ho
vé sinh khu vuc ldy nuéc sinh hoat;
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Theo dé nghi cta Giam déc S& Xay dung tai To trinh so 13700/TTr-SXD-
HTKT ngay 27 thang 11 nam 2020 va y kién tham dinh cla S& Tuv phap
tai Céng van sd 5228/STP-VB ngay 09 thang 11 nam 2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Skra doi, bo sung mot so diéu Quyét dinh s6 20/2007/QD-UBND
ngay 09 thang 02 ndm 2007 vé ban hanh Quy dinh vé cung cép, st dung nuéc va
b&o vé cong trinh cdp nuwdc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, bao gom:

1. Stra d6i, b0 sung Diéu 1 nhuw sau:
“Piéu 1. Pham vi diéu chinh:

Quy dinh nay quy dinh vé cac hoat dong trong Iinh vic cung cép, st dung
nwdc va bao vé cong trinh cdp nuwéc trén dia ban Thanh ph6 HO Chi Minh;
quyén va nghia vu cla t6 chirc, ca nhan va hd gia dinh cé hoat dong lién quan
dén cung cap, st dung nuwdc va bao vé cong trinh cdp nuéc trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh.

2. Slra doi, bd sung Piéu 2 nhu sau:

“Diéu 2. Boi twvong ap dung:

Quy dinh nay ap dung ddi v&i cac td chirc, cd nhan va hd gia dinh trong
nwédc; td chirc, ca nhan nuéc ngoai cd hoat déng lién quan dén cung cap, st dung
nwéc va bao vé cong trinh cap nwéc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.”

3. Slra doi, bd sung Diéu 3 nhu sau:
“Diéu 3. Trach nhiém cla don vi cap nwéc:

1 Bao dam cung cap ngudn nuwdc sach lién tuc theo tiéu chuan, quy chuéan
ky thuat vé chat lvong do Nha nwéc quy dinh, bdo dam ap luc nwéc cung cap
qua dong ho do nudc khach hang do dwoc tai déong ho vao gio cao diém sl dung
nwéc voi mic t6i thiéu la 0,4 bar (4 mét), trlr treong hop bi sw cd phai déng van
cd 1ap duwong 6ng hodc nha may ngung bom dé stra chira, khic phuc sw cd.

Cac truong hop diéu chinh cong nghé x ly nwéc cia nha may nwéc, don vi
cap nwéc phai thong bao cho Uy ban nhan dan Thanh ph6, S& Xay dung truwéc
khi dua vao ap dung.

Pon vi cap nwdc phai to chirc lvc lvong giam sat, thwong xuyén theo doi,
ghi nhan thong tin tinh hinh chat lugng, ap lwc nuéc trén toan mang cap nuéc
thudc don vi quan ly dé kip thoi phat hién sy c6 va to chic luc lvong xi ly,
bdo dam yéu cau sir dung nwéc cua khach hang.

a) Trwdng hop phat hién hoac cé thdong bao clia khach hang vé nwéc cung
cdp khdng dam bao chét lwvong st dung (nuwdc duc hodc bi nhiém ban), don vi
cap nwdc cod trach nhiém té chirc ngay viéc kiém tra, 1ap bién ban danh gia
xac nhan su viéc, td chtc khic phuc kip thoi trong thoi han 24 gio ké tr llc
phat hién hoac nhan duoc thong bao clia khach hang vé s viéc.
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Truong hop khong thé khic phuc kip thdi trong thei han néu trén, don vi
cap nuwéc phai co bién phap tam cung cap nuéc sach cho khach hang bdo dam
nhu cau st dung t6i thiu. Sau khi khac phuc xong sw ¢6, don vi cap nwdc phai
lap bién ban c6 chir ky cha khach hang s dung nwéc xac nhan viéc khac phuc
da hoan tat.

Khéi lwgng nudc tinh theo chi s6 dong ho tir ldc khach hang phéat hién
théng bao sy ¢ cho don vi cdp nudc dén ldc don vi cdp nwdc 1ap bién ban khac
phuc xong, don vi cdp nwéc khdng dugc tinh vao héa don tiéu thu cho khach
hang. Bon vi cap nudc phai chiu trach nhiém trwdc phap luat néu su viéc xay ra
gay anh hudng dén stirc khde cua khach hang st dung nuéc.

b) Trwdng hop phat hién hoac c6 thdng bao cla khach hang vé ap luc do
dwoc tai déong hd vao gio cao diém dung nwdc nhd hon 0,4 bar, don vi cdp nuwéc
phai t6 chitc khao séat, danh gia, khac phuc trong vong 24 gior ké tir IGc phéat hién
hodc nhan duwoc théng bao cla khach hang vé su viéc. Trong trwdng hop ap luc
nwdc sut giam kéo dai, don vi cap nwéc phai lap ké hoach cép nwéc bd sung dé
bao ddm ngudn nwéc tiéu dung 6n dinh cho khach hang.

2. Quan ly, khai thac, cai tao va stra chita toan bd mang luw6i cdp nudc do
don vi quan ly.

3. Cha dong phdi hop v6i cac co quan chic nang, véi Gy ban nhan dan
quan - huyén, phuvong - xa dé bdo vé sy an toan tuyét doi cac cong trinh cap
nudc ké cd cac khu vuc va hanh lang an toan cac cong trinh cdp nwéc do don vi
quan ly, c6 bién phap phat hién va stra chita kip thdi cac sw c6 trén hé thong
cap nuéc.

4. Cong khai cac quy dinh thanh phan hdé so, quy trinh thuc hién chi tiét ké
cd cac khoan phi, I& phi lién quan dén cong tac l&p dit dong ho do nudc,
nang ha, di doi dong ho do nwdc va quy trinh thwc hién stra chita su ¢, quy trinh
van hanh cia mang lu¢i cap nwéc tai tru s¢ don vi cap nwéc.

5. Xay dung ké hoach phat trién mang lwdi cdp nwdc pha kin mang ludi cép
nwéc trong khu vuc thuc hién dich vu cap nuéc.

6. Bao quan dong ho do nwdc va cac chi niém phong, dam bao diéu kién dé
dong hd do nu6c hoat dong binh thwdng, theo ddi tinh trang hoat dong cla dong
hdé do nuwéc, tinh hinh nwéc cung cdp va st dung nwéc (vé chat lwong, ap luc,
lvong nudc tiéu thu) néu dong hd 1&p dit & ngoai khu vuc quan Iy cta khach
hang st dung nuwéc.

7. Ghi nhan chi s6 nuwéc st dung théng qua dong hd do nwéc cla khach
hang trong ky héa don khéng qué 32 ngay gitra 2 lan doc so lién tiép.

8. Tiép nhan tat cd cac yéu cau cla khach hang st dung nudc (c6 bién nhan
hoac ghi nhan thoi diém ti€p nhan cu thé) va ghi rd thoi gian phan hoi cu thé cho
khach hang st dung nwéc ké tir ngay ti€p nhan yéu cau.



4

9. Don vi cap nudc ban budn va don vi cdp nwdc ban Ié cé trach nhiém can
cltr gid nwéc dwgc Uy ban nhan dan Thanh ph6é ban hanh dé xac dinh gia ban
budn nwéc sach hop ly, ddm bao lgi ich cho cac bén co lién quan va phu hgp voi
gia nwéc cla Thanh phd.

4. Stra doi, b0 sung Piéu 4 nhu sau:
“Diéu 4. Trach nhiém cta khach hang:

1. S dung nuéc tiét kiém, diang muc dich da théa thuan trong hop dong
cung cdp va st dung nuéc va Quy dinh nay.

2. B&o quan dong hd do nwdc va cac chi niém phong, dam bao diéu kién dé
dong hd do nwéc hoat dong binh thudng néu déng hd do nwdc 1ap dat trong khu
vire quan ly cta khach hang, kip thoi thong bao cho don vi cdp nuéc khi phat
hién cac trvong hop bat thudng xay ra dé yéu cau xt ly, giai quyét.

3. Bao vé cac cong trinh cap nwéc, hanh lang va khu vic an toan cong trinh
cap nwéc, khdong gay tré ngai cho viéc quan ly va khai thac duong 6ng nuwéc;
chdp hanh chi trvong, chinh sach di doi, giai phong mat bang dé xay dung,
phat trién cong trinh cap nuéc.

4. Thanh toan kip thoi va day da cac chi phi cung cdp nuwéc theo hda don
tién nuwdc clda don vi cp nudc, thanh toan day da cac chi phi dich vu theo yéu
cau cua khach hang nhw: nang cao, ha thap, doi, déi c& dong hd nuoc.

5. Khach hang chiu trach nhiém vé hé théng cap nuéc bén trong cdng trinh,
phia sau thay lvong ké néu nam trong khu vuc quan ly cta khach hang.
Trong trvong hop dé xay ra sy cO gay that thoat nwdc, khach hang van phai
thanh toan tién cho lvgng nu¢c that thoat nay.

6. Tao diéu kién dé don vi cdp nwéc thuc hién quyén han va trach nhiém
theo quy dinh nay.”

5. Stra d6i, bo sung Diéu 6 nhu sau:

“Diéu 6. Giai thich tir ngir

Trong Quy dinh nay, céc tlr nglr dwdi day duoc hiéu nhu sau:

1 “Don vicap nuw ¢ claté chic, ca nhan thuc hién mot phan hodc tat ca
cac hoat dong khai thac, sadn xudt, truyén dan, ban bubn nuéc sach va ban Ié
nuec sach.

2. “Khach hang” va ‘Khach hang st dung nwéc’™: la t6 chic, ca nhan va
ho gia dinh mua nwéc cta don vi cap nuéc.

3. “Nuéc sach™: la nwéc da qua xi ly co6 chat lwgng bdo dadm, dap ng
yéu cau st dung.

4. “Pudng 6ng nuwdc”: 1a dudng 6ng dan nwée dang st dung.

5. “Mang lu¢i cdp n v & c 1a hé théng dudong 6ng truyén dan nudc sach tir
noi san xuat dén noi tiéu thu, bao gobm mang cép I, mang cép Il, mang céap IlI
va cac cong trinh phu trg cé lién quan.
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6. “Mang cap | la hé thong duong dng chinh cé chirc nang van chuyén
nudc toi cac khu vuc cla vung phuc vu cdp nuwéc va téi cac khach hang st dung
nuac lon.

7. “Mang cap |1 la hé thdng dwong dng n6i cé chirc nang diéu hoa luu
lvong cho céac tuyén 6ng chinh va bao dam su lam viéc an toan cla hé thong
cap nuac.

8. “Mang cap I11”: la hé théng cac dwong 6ng phan phdi lay nuwéc tir cac
duong dng chinh va 6ng ndi dan nuwéc t¢i cac khach hang st dung nuwéc.

9. “Céng trinh phu tro”: 14 cac céng trinh hd tro cho viéc quan ly,
van hanh, bdo dudng, stra chita d6i véi hé théng cdp nwéc nhuw san, dwong,
nha, xudng, twong rao, tram bién ap, cac loai hd van, hop dong ho, tru nuwéc
chita chay...

10. “Trém cap nwdc’™ ia hanh vi 18y nwdc trai phép khoéng qua dong ho do
nudc, tac ddong nham lam sai léch chi s6 do dém cta dong hd va cac thiét bi khac
c6 lién quan dén do, dém nudc, ¢ y hodc thong dong ghi sai chi s6 dong ho va
cac hanh vi lay nuvéc gian lan khéc.

11. “Ong nhanh (6ng nganh)’ la dwong 6ng nudc ndi tir 6ng cai vao
dong ho do nuéec.

12. “Duwdng ong nudc thd™ la duvong dng dan nudc chwa qua qua trinh
Xt ly.

13. “Duwong ong truyén tai nwéc sach  1a duong 6ng dan nudc di qua qua
trinh x& ly, tinh ti¥ nha may nwéc dén dau mang lwéi dwong dng phan phdi nuéc.

14. “Hé thong cdp nuéc™: la cac cong trinh thu nwéc, tram bom, nha may
va mang luGi cap nuéc.

15. “Vungphuc vu cap nwéc la khu vuc cé ranh gi¢i xac dinh ma don vi
cap nwéc c6 nghta vu cung cdp nwéc sach cho cac doi tugng st dung nwéc trong
khu vuc do.

16. “Ddng hd do nwdc  1a phwong tién de do luvong nwéce tiéu thu tinh bang
mét khéi (m3), dwoc kiém dinh, con hiéu luc, 1dp dat tai mot nha &, nha may,
xi nghiép theo hgp dong clia don vi cap nudc véi khach hang.

17.“Tram bom nuwéc th6”: 1a noi van hanh truc tiép, ldy nuwéc tr nguon
nwdc mat, nwdc ngam, dé cung cap cho quéa trinh xr ly thanh nuéc sach.

18. ‘Nha may xt ly nuéc  la noi ti€p nhan ngudn nudc thé dé xi ly thanh
nudc sach cung cdp vao mang luéi.

19. “Khu vee xtr ly nuéc  la khu viee xt ly nuéc thé thanh nuéc sach.
20. “Giéng nu6c ngam la giéng khoan khai thac nwéc dudi dat.

21.“Thay dai”, “HO chka nwdc™ la noi chira nwéc sach dé phan phoi cho
mang luwéi cap nuéc.
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22. “Tram xt ly nwéc ngam la noi van hanh ldy nwéc tlr cac giéng nuéc
ngam dé x& ly thanh nuwéc sach theo tiéu chuan quy dinh nham cung cap cho
mang luw6i cap nudc.

23. “Tram ting &p’* 1a noi van hanh nham ting ap lwc nwdc sach cung cap
cho nhitng khu vic c6 ap luc nwéc yéu hodc thiéu.

24. “Thap cét 4p ™ 1a noi khéng ché &p luc nwéc t6i da dau mang lugi dé
bdo vé an toan mang lu¢i cdp nwéc, phong chdng treong hop ap lwc nuéce trén
mang lu¢i tang dét ngot.

25. ‘Bar la don vi tinh cta dong ho do ap luc, twvong duong véi cot nudc
cao 10 mét (tinh tr vi tri dat dong ho do ap lwc).

26. “Ham van la noi cha cac van xa& gi6, van xa bun, van trén duong
dng, van lay nwéc va cac thiét bi, phu tung quan ly mang.

27. “Phuwong phap gia dinh”: la phvong phap tinh trung binh cdng lwvgng
nwdc khach hang da sir dung trong ba ky héa don lién truéc do.

28. “Ky héa dorT\ la su ghi nhan gitra lan doc s6 nay v&i lan doc s6 truéc
dé dé thanh toan tién nwéc, khodng cach gitra 2 1an doc so6 khong qua 32 ngay.

29.“Piém dau ndi: la diém ngay sat chi gidi sir dung dat hoac chan tuong
rao cong trinh ctia khach hang st dung nuwéc.

30. “/lop dong dich vu cdp nwdc™: la van ban phap ly dugc ky két gitra don
vi cdp nuwéc voi khach hang st dung nuéc.”

31. “Nhu cau s dung t0i thiéu™: la nhu cau str dung nwéc t6i thiéu cla tlrng
ca nhan trong khu vuc xay ra sw c¢d gian doan cdp nwéc dugc Uy ban nhan dan
Thanh phd théng qua trong ké hoach cép nwéc an toan clia Thanh phé.

32. “Don vi cdp nwdc ban OMSt”: 1a don vi cdp nuwdc thuc hién viéc ban
nwéc sach cho mot don vi cdp nwdc khac dé phan phéi, ban tryc tiép dén khach
hang st dung nuwéc.

33. “Don vi cap nudc ban 18”: 1a don vi cdp nu6c thuc hién viéc ban nuéc
sach truc tiép dén khach hang st dung nuéc.

6. Slra doi Piéu 9 nhuw sau:
“Diéu 9. Chi phi l&p dat ddong hd do nuwéc:

1. Bon vi cap nudc phai thiét 1ap cac diém dau ndi vao mang lugi cap nuwéc
cho mdi khach hang st dung nudc; cac diém ddu néi phai dit ngay sat chi gioi
st dung dat hoac chan tuong rao cong trinh cla khach hang st dung nuéc trong
diéu kién cho phép.

2. Diém 1ap dit dong hd do nudc duoc thda thudn bang bién ban gitra don
vi cap nudc va khach hang st dung nwéc cd thé xac dinh trudc, trung hodc sau
diém dau ndi cha khach hang st dung nwéc vao mang lwéi cdp nuéc, bdo dam
thuan tién cho viéc I1ap dat, quan ly, kiém tra ghi thu cta don vi cdp nudc va
bdo vé dong ho nuéc.
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3. Pon vi cdp nwdc cod trach nhiém dau tv dong bd dén diém dau ndi voi
cac khach hang st dung nwéc bao gom cd dong hd do nwéc. Trwong hop dong
hd do nudc dwoc 1dp dit sau diém ddu néi da dwoc xac dinh thi chi phi vat tu,
lap dat tr diém ddu n6i dén diém lap dit dong hd do nwéc do khach hang st
dung nwéc chi trd sau khi da c6 thoa thuan véi don vi cdp nuéc.”

7. Stra doi Diéu 12 nhu sau:
“Diéu 12. Cung cap nu6éc phong chay chira chay

Thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh s6 182/2006/QD-UB ngay 25
thang 12 nam 2006 vé ban hanh quy dinh vé quan ly va bdo vé tru nuéc
chita chay trén dia ban Thanh ph6é HO6 Chi Minh va Thong tu lién tich sb
04/2009/TTLT-BXD-BCA ngay 10 thang 4 nam 2009 cua Lién Bd Céng an,
Bd Xay dwng hwéng dan thuc hién viéc cdp nwdc phong chay chita chay tai
do thi va khu céng nghiép.”

8. Slra d6i Diéu 13 nhuv sau:
“Diéu 13. Tam ngirng, ngrng dich vu cap nuwéc

1 Tam ngirng dich vu cdp nudc: Bon vi cdp nudc tam nglrng dich vu
cap nwéc trong trvong hop:

a) Khach hang st dung nu6c yéu cau don vi cdp nwéc tam nglrng cung
cdp dich vu cdp nwéc trong mot thoi gian nhat dinh nhwng khdng cham dit
Hop dong dich vu cap nuéc.

b) Trwong hop tam ngirng cung cdp nwéc trong pham vi t6i thiéu 1 phuong,
x4 vi ly do stta chita, cai tao hé théng cdp nudc theo ké hoach hang nim vai thoi
gian ngwng nwéc téi da khdng qua 08 gio (tr 22h hom trwvdc dén 06h hom sau):
don vi cdp nu6c phai gki thdng tin ké hoach tam nglrng cung cap nuwéc
dén Gy ban nhan dan phuong lién quan, Gy ban nhan dan quan lién quan,
S¢ Xay dung truéc 10 ngay lam viéc, théng bdo cho khach hang trwgc 72 gio
trén cac phuong tién théng tin dai chdng hoac trong ky hoa don truéc do dé co
ké hoach duv trir nwéc phu hop.

c) Truwong hop tam ngirng cung cdp nudc trén dién rong (tr 2 quan-huyén
tré 1én) vi ly do stta chira, cdi tao hé thdong cdp nuéc theo ké hoach hang nam:
don vi cdp nu6c phai g&i thdng tin k& hoach tam nglrng cung cap nuéc
dén 0y ban nhan dan phwong lién quan, iy ban nhan dan quan lién quan,
S& Xay dung, Gy ban nhan dan Thanh pho trwéc 15 ngay lam viéc, thong bao
cho khach hang truéc 72 gio trén cac phuwong tién thdong tin dai ching hoac
trong ky héa don trwdc dé dé co ké hoach dw trir nwéc phu hop.

d) Xt ly sw c6 trén mang lu¢i cdp nudc: don vi cdp nudc phai xdy dung
phurong an du phong san sang cung cdp nudc tam thdi cho khach hang st dung
nwéc trong sudt thoi gian x& ly su co.

e) Trong moi trvong hop tam ngwng cung cap nudc, don vi cdp nwdc chiu
trach nhiém ddm bao viéc cung cap nuéc lién tuc cho khach hang thiét yéu nhu
bénh vién, trwong hoc, cac co quan ngoai giao, co quan nha nwdc trong pham vi
anh hudng, bao cdo S& Xay dwng ké hoach thwc hién chi tiét.
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f) Thuc hién theo Quyét dinh cla co quan nha nwdc coé tham quyén.
2. Nglrng dich vu cap nuwéc tir phia don vi cdp nuéc:

a) Boi véi khach hang st dung nuéc la ho gia dinh st dung nwéc cho muc
dich sinh hoat:

- Bon vi cdp nuwdc cod thé nglrng dich vu cdp nuwdc tir diém dau néi néu
khach hang st dung nwéc khdong thyc hién nghia vu thanh toan tién nuéc,
vi pham cac quy dinh cla Hop dong dich vu cadp nuéc sau 5 tuan ké tir khi co
thdng bao dén khach hang s dung nuéc vé viéc ngirng dich vu cép nuéc;

- Néu khach hang str dung nuéc khong thuc hién nghia vu thanh toan do cé
ly do khach quan da duwoc théng bao trwdc cho don vi cap nuéc vé nhitng ly do
trén thi viéc ngrng dich vu cap nuwdc sé dugc thuc hién sau 10 tuan ké tir khi co
thdng bao vé viéc ngirng dich vu cap nuéc.

b) B6i v&i cac khach hang str dung nwéc khac:

Don vi cap nuwde co thé ngleng dich vu cdp nwéc tlr diém dau ndi néu khach
hang st dung nwéc khdng thuc hién nghia vu thanh toan tién nwéc, vi pham cac
quy dinh clia Hop dong dich vu cdp nwéc sau 15 ngay lam viéc ké tir khi cé
thdng bao dén khach hang st dung nwéc va chinh quyén dia phuwong vé viéc
ngirng dich vu cép nuéc.

3. Nglrng dich vu cép nuwéc tir phia khach hang st dung nuéc:

Khéach hang st dung nwéc khi khdng con nhu cau st dung nuéc thong bao
cho don vi cdp nwéc nglrng dich vu cdp nwéc va lap thd tuc chdm dit Hop dong
dich vu cép nwéc. Bon vi cdp nudc chiu trach nhiém thuc hién cac thd tuc bit
hay danh bd theo quy dinh.”

9. B6 sung, diéu chinh Khoan 3 Diéu 14 nhu sau:

“3. Khéch hang phai thuong xuyén theo doéi chi s6 dang cé trén dong hd do
nwdc, kip thoi thong bao dén don vi cdp nwdc yéu cau kiém tra, xt ly, khi phat
hién lugng nuéc st dung trong ky tang giam khdéng binh thwong. Bon vi cép
nwdc kiém tra tinh trang dong ho, chi niém phong trong qua trinh ghi sd dong ho
do nuéc.”

10. Stra doi, bd sung Biéu 15 nhw sau:

“Diéu 15. Thay dong ho do nwéc:

1 Bon vi cdp nwdc cong khai cac thong tin chi tiét dé danh gia cac treong
hop lién quan dén viéc xac dinh 16i hodc khong phai 16i ctia khach hang st dung
nudc, bdo cao S& Xay dwng dinh ky hang ndm dé cap nhat.

2. Truong hop ddong hd do nwéc bi méat hodc hu hong do 16i cua khéach
hang, don vi cdp nudc thay dong ho do nwdc khéc, toan bd chi phi thay thé
dong ho do nuwéc do khach hang thanh toan theo don gid dugc don vi cap nuwéc
cong b6 dau moi quy trén cac phwong tién thong tin dai ching.
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3. Truong hop déng hd do nudc bi hu hong ma khéng phai do 16i cla
khach hang hodc chi niém phong bi dut, khadch hang phai thong bdo cho don vi
cap nudc biét dé tién hanh kiém tra, bam chi hodc thay dong ho do nudc khac.
Pon vi cap nwdc cé trach nhiém thay déi cd dong hd do nwéc cho phu hop quy
chudn k¥ thuat, lvong nwéc tiéu thu thwe t& cta khach hang nhdm dam bao tinh
chinh xé&c clia ddng ho do nuéc.

4. Bon vi cdp nudc cd trach nhiém thay dong hd do nwéc mién phi khi
dong ho do nudc d6 khdng doc dwoc chi s6, nguwng hoat dong, kinh m&, cé dau
hiéu chay khéng chinh xac khong do 16i khach hang hodc dén ky han phai thay
kiém dinh, thy thudc vao tirng c& loai dong hd do nwdc dwoc thda thuan lap dat
trong hop dong dich vu cdp nwéc va theo quy dinh clia Nha nuéc.

5. Truong hop dong ho do nuéc dwoc tam ngung theo yéu cau khach hang
qua 12 thang khi khach hang c6 yéu cau str dung nwéc tré lai: don vi cap nuéc
thay dong ho do nuwéc khac, toan bo chi phi thay thé dong ho do nuéc do khach
hang thanh toan theo don gia dwoc don vi cdp nwdc cong b6 dau mbi quy trén
cac phuong tién thong tin dai ching.

6. Khéach hang st dung nwéc phai tao moi diéu kién thuan lgi dé don vi
cap nuodc thyc hién thay dong hd do nwéc trong cac truong hop dugc quy dinh
néu trén.”

11.Stra ddi, b6 sung Biéu 29 nhv sau:
“Diéu 29. Thanh toan tién st dung nwéc

1. Khach hang st dung nwéc phdi thanh toan di va ding thoi han sb tién
nwéc ghi trong héa don cho don vi cdp nuéc. Phwong thirc, hinh thiéc va dia
diém thanh toan do hai bén théa thuan trong Hop dong dich vu cap nuéc.

2. Khach hang st dung nwéc cham tra tién nwéc qua 1thang so véi thoi han
thanh toan dwoc quy dinh trong Hop dong dich vu cdp nudc thi phai trd ca tién
ldi cia khodn tién cham trad cho don vi cap nuéc.

3. Bon vi cdp nu6c thu thira tién nwéc phai hoan trd cho khach hang st
dung nuwéc khoan tién thu thira bao gom ca tién lai cla khodn tién thu thira néu
thoi diém hoan trd sau mot thang so véi thoi diém da thu thira tién nuwéec.

4. Lai suat clia sO tién cham tra hoac thu thira do cac bén théa thuan trong
Hop dong dich vu nhung khong vuot qua lai sudt cho vay cao nhét clia ngan
hang ma don vi cap nwéc co tai khoan ghi trong Hop dong dich vu cap nuéc tai
thoi diém thanh toan.

5. Khach hang sir dung nuéc cé quyén yéu cau don vi cdp nwdc xem xét lai
sO tién nwdc phai thanh toan. Khi nhan dugc yéu cau cta khach hang s dung
nwéc, don vi cdp nuéc co trach nhiém giai quyét trong thoi han 15 ngay lam
viéc. Trvong hop khong dong y veGi cach giadi quyét clia don vi cdp nudc,
khach hang st dung nuéc c6 thé dé nghi co quan, to chirc c6 tham quyén t6 chirc
viéc hoa gidi. Trong trvong hop khong dé nghi hoa giai hodc hoa gidi khong
thanh, khach hang s dung nuéc c6 quyén khai kién tai toa an theo quy dinh cla
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phap luat vé t6 tung dan su. Trong thoi gian cho giai quyét, khach hang st dung
nudc van phai thanh toan tién nuéc va don vi cdp nwéc khong dwoc ngirng dich
vu cap nuée.”

12. Sira doi Piéu 30 nhu sau:

“Piéu 30. Pham vi ving bao ho vé sinh khu vic lay nuéc sinh hoat clia
cong trinh khai thac nwéc mat

1. Pham vi vung bao hd vé sinh khu vuc lay nuéc sinh hoat cla cac cong
trinh khai thac nwéc mat trén séng, sudi, kénh, rach dé cap cho sinh hoat bao
gom pham vi hanh lang bao vé ngudn nuéc dbi véi song, subi, kénh, rach ma
cong trinh dé khai thac va vung thugng lwu, ha lwu tinh tir vi tri khai thac nuéc
cla cong trinh dwoc quy dinh nhu sau:

a) Trwong hop cdng trinh khai thac nuéc véi quy mo trén 100m3Ingay dém
dén dugi 50.000m3ngay dém, pham vi vung bdo hd vé sinh khu vuc ldy nuéc
sinh hoat khéng nho hon:

- 1.000 m vé phia thvong lvu va 100 m vé phia ha lwu d6i véi khu vuc
mién nui;

- 800 m vé phia thwong lvu va 200 m vé phia ha lvu déi véi khu vec dong
bang, trung du.

b) Truong hgp cong trinh khai thdc nwdc voi quy mo tr 50.000m3Ingay
dém tré 1én, pham vi vung bao ho vé sinh khu vuwc 1y nwéc sinh hoat khong
nhoé hon:

- 1.500m vé phia thvong lwu va 100m vé phia ha lvu d6i véi khu vuc
mién nui;

- 1.OOOm vé phia thvong lvu va 200m vé phia ha lvu déi voi khu vuc
dong bang, trung du.

2. Pham vi vung bao hd vé sinh khu vuc ldy nwéc sinh hoat clia cac cong
trinh khai thac nwéc mat tlr hd chira dé cap cho sinh hoat dwoc tinh tir vi tri khai
thac nwdc clia cong trinh va quy dinh nhu sau:

a) Khoéng nhé hon 1.500m d6i voi trvong hop cdng trinh khai thac nuéc tir
hd chia trén sdng, sudi va khong vurot qua chi gi¢i hanh lang bado vé nguon nuéc
clia ho chta;

b) Toan bd khu vuc long ho déi vgi trudng hop cong trinh khai thac nwéc
tr h6 chtra khac vei quy dinh tai Diém a Khoan nay.”

13. Stra d6i Diéu 31 nhuw sau:

“Piéu 31. Pham vi vung bao ho vé sinh khu vuc lay nwéc sinh hoat clia
cong trinh khai thac nuwoc du¢i dat

1 DPoi vai cong trinh khai thac nudc dwdi dat dé cdp cho sinh hoat c6 quy
mo trén 10m3ngay dém dén duwdi 3.000m3Ingay dém, pham vi vung bao hd vé
sinh khu vuc 1ay nwéc sinh hoat khéng nhd hon 20 m tinh tlr miéng giéng.
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2. DPoi vai cong trinh khai thac nwéc dudi dat dé cdp cho sinh hoat cé quy
mo tlr 3.000m3ngay dém trd 1én, pham vi vung bao hé vé sinh khu vuc lay nuéc
sinh hoat khong nhé hon 30Omtinh tir miéng giéng.”

14.Slra d6i Diéu 42 nhu sau:
“Diéu 42. Trach nhiém clha S& Xay dwng
1 Phdi hop v6i 0y ban nhan dan cac quan - huyén, cac co quan thong tin

dai chiing dé phd bién, tuyén truyén viéc thuc hién quy dinh cla Gy ban nhan
dan Thanh phd vé bao vé cong trinh cap nuéc.

2. Thuwc hién chirc nang tham muu cho Gy ban nhan dan Thanh phé quan ly
nha nwéc vé cung cap, st dung nwéc va bao vé cong trinh cdp nudc trén dia ban
Thanh phé.

3. Cha tri viéc hudng dan cac cdp, cac nganh, cac don vi cdp nudc thuc
hién quy dinh nay. Tham muwu cho Gy ban nhan dan Thanh phd vé cong tac dam
bdo ngudn nwéc cung cdp cho nhan dan Thanh phd va bao vé cong trinh cap
nwoc.”

Piéu 2. B6 sung mot so diéu Quyét dinh s6 20/2007/QD-UBND ngay 09
thang 02 nam 2007 vé ban hanh Quy dinh vé cung cép, st dung nwéc va bdo vé
cong trinh cdp nu6c trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh, bao gom:

1. B6 sung Diéu 51 nhu sau:

“Piéu 51. Chuyén giao, khai thac cong trinh cap nwdc:

a) BGi voi cac cong trinh cdp nuwéc da hoan thanh thi chi dau tv duoc khai
thac hoac chuyén giao cho bén ti€p nhan quan ly, van hanh theo cac muc tiéu
ban dau cla du an.

Chu dau tw chiu trach nhiém vé chat lwgng cong trinh va phai bao hanh déi
véi cong trinh chuyén giao theo quy dinh cla phap luat. D6i véi cong trinh da
qua st dung, trwdc khi chuyén giao phai tién hanh danh gia chat lvong, gia tri va
hoan thanh cac cong tac bao tri can thiét.

b) Boi voi cac cong trinh cdp nuwdc khong chuyén giao hodc chuwa chuyén
giao thi chl dau tuv c6 trach nhiém quan ly va ddm bao chat lwvgng van hanh.

c) Bén nhan chuyén giao c6 trach nhiém quan ly khai thac céng trinh
theo dung cdng nang, c6 trach nhiém bao tri céng trinh theo cac quy dinh cua
phap luat vé xay dung.

D6i voi cac cong trinh ma bén nhan chuyén giao da duoc xac dinh trong
ndi dung du an thi bén nhan chuyén giao cé quyén va nghfa vu tham gia quan ly
chat lwvgng va nghiém thu cong trinh trong su6t qua trinh xay dwng cho dén khi
hoan thanh ban giao dua vao st dung.

d) Thu tuc chuyén giao cong trinh dwoc thwc hién theo quy dinh cla
phap luat, c6 kém theo hd so hoan céng va ban quyét todn dau tu xay duwng
cong trinh.”
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2. B0 sung Diéu 52 nhu sau:

“Diéu 52. Bon vi cap nuwéc va vung phuc vu cap nuwédc trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh

1 0y ban nhan dan Thanh ph6é quyét dinh vung phuc vu cap nuéc trén
dia ban Thanh ph6. Vung phuc vu cdp nuéc duwgc diéu chinh khi c6 quyét dinh
diéu chinh cta Gy ban nhan dan Thanh phé.

2. 0y ban nhan dan Thanh phd phan cap cho S& Xay dwng chu tri, phdi hop
véi Uy ban nhan dan quan, huyén t6 chic lva chon don vi cdp nudc.”

3. B0 sung Diéu 53 nhv sau:
“Biéu 53. Thoéa thuan thyc hién dich vu cap nuéc

S& Xay dwng la co quan dwoc Uy ban nhan dan Thanh ph6 Gy quyén ky két
thda thuan thuc hién dich vu cap nwéc véi don vi cap nuéce.”

4. B0 sung Diéu 54 nhu sau:
“Diéu 54. Hop dong dich vu cap nudc

Hop dong dich vu cdp nuwéc dugc thwc hién theo cac quy dinh tai Diéu 44,
Diéu 45, Diéu 46, Diéu 47, Diéu 48, Diéu 49, biéu 50 Nghi dinh sb
117/2007/NDB-CP ngay 11 thang 7 nam 2007 cua Chinh phu vé san xuéat, cung
cap va tiéu thu nuéc sach.”

Diéu 3. Hiéu lwc thi hanh va té chirc thuc hién
1 Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 nam 2021.

2. Chanh Van phong Gy ban nhan dan Thanh phd, Giam déc S& Xay dung,
Thu trwdng cac S& - ban - nganh Thanh phd, Cha tich Gy ban nhan dan quan -
huyén, Téng Giam doc/Giam doc cac don vi cdp nwdc va cac to chirc, ca nhan
co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhv Diéu 3; CHU TICH
- Cuc Kiém tra VBQPPL-BO Tu phap; ' fICH

- Thuong truc Thanh Qy;

- Boan Dai hiéu Qudc hoi Thanh pho;

- Thuong trvc HDND Thanh ph6;

-0y ban MTTQ Viét Nam Thanh ph6;
-TTUB: CT cac PCT;

- C4c t6 chtrc thanh vién cta Mt tran;

- TCT Cép nwéc Sai Gon TNHH MTV;
- Cong ty c6 phan Ha tAng nuéc Sai Gon; Lé Hoa Binh
- VPUB: cac PCVP;

- Cac Phong Chuyén vién;

- Trung tam Cdéng bao;

-Luu: VT, (DT-TNC) @.AS
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